KO nfl i kte ...ran an die Konflikte

Erste Vorbemerkung: Wenn Sie heute
wieder nach Hause gehen,

sind Sie lIhre Konflikte nicht los,
Verflugen Sie Uber keine Patentrezepte,
stehen Sie nicht uiber den Dingen. |

Aber: Vielleicht gehen Sie in
Zukunft etwas gelassener mit
Konflikten um.

Dabei freue ich mich auf lhre
Unterstltzung.

Also fragen Sie mich gerne etwas.
Unterbrechen Sie mich.

Denn ZUSAMMEN nachdenken ist Quetes Wather 19950
die ,halbe Miete*




KO nfl i kte Konflikte sind nicht bose

Konflikte gehdren zum Leben, wie der Wind und der Regen zum
Wetter.

% Konflikte sind nicht nur negativ

+ Konflikte machen auf etwas aufmerksam

% Hinter jedem Konflikt stecken echte Gefihle
% |n Konflikten verhalten wir uns anders

% Uberwundene Konflikte zeigen Wege in die Zukunft
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KO nfl I kte ...eiskalt erwischt

@ Konflikte finden immer auf beiden
Ebenen zugleich statt.

& Es gibt kaum echte Konflikte auf der
Sachebene.

& Angste, Unsicherheiten, Wiinsche,
Gefihle, Tabus usw. bleiben haufig
unausgesprochen und wirken so
qguasi im Verborgenen.

& Haufig dominiert die psychosoziale
Ebene das Konfliktgeschehen.

Geflihle
Tabus
Zorn




KO nfl i kte Ursache von Konflikten

Konflikte entstehen nicht nur am Arbeitsplatz. Krach in der Familie, mit
dem Partner, den Kindern und

Erstellen Sie bitte eine kleine Hitparade von Konfliktursachen.
1)

2)
3)
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KO nfl i kte Ursache von Konflikten

Marshall Rosenberg (Gewaltfreie Kommunikation) sieht als
Hauptursache aller Konflikte:

fehlende Wertschatzung.
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Konflikte

Was sehen Sie?

Beschreiben Sie bitte moglichst detailliert, was Sie sehen:

b, |
|
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KO nfl i kte Sehen und bewerten

Sehen ohne zu bewerten. Die wahrscheinlich schwierigste
intellektuelle Leistung, die ein Mensch erbringen kann.

# Sehen und sofort bewerten geht fast automatisch

# Diese Fahigkeit ermdglicht uns das Uberleben

# Aber nicht alles was wir bewerten entspricht der Realitat
# Menschen merken, wenn sie bewertet werden

# Konflikte sind wahrscheinlich




Wahrnehmen und Bewerten ...nicht zu bewerten ist (fast) nicht moglich

Alte Frau - junge Frau 7




KO nfl i kte Beobachtung/Bewertung

Entscheide bei den folgenden Beispielen bitte, welcher der drei Satze eine
Beobachtung ausdrickt und welche eine Bewertung ausdricken

(Test: Wenn kein Widerspruch maoglich ist, also z.B. "Das stimmt so aber
nicht!", dann handelt es sich um eine wertfreie Beobachtung, da diese
Tatsachen Uberprifbar sind.)

a) Diese Woche habe ich dich nicht beim Sport gesehen.
b) Diese Woche warst du ganz unsportlich.
e) Diese Woche hast du wohl keine Lust zum Sport

a) Du hast dich am Mittwoch mit meinem Freund amdsiert.

b) Du bist am Mittwoch mit meinem Freund ins Kino gegangen.
e) Du warst am Mittwoch mit meinem Freund ganz schon lange weg

Ralf Reschke / Dipl.-Pad. / Mediator




KO nfl i kte Beobachtung/Bewertung

a) Das Essen ist lecker
b) Das Essen ist ungenielSbar
c) Das Essen ist vollig in Ordnung

a) Man kann doch nicht Hackbraten mit Steaks verwechseln.
b) Sie haben sich mit meiner Bestellung vertan.
c) Ich habe ein Steak bestellt und da ist ein Hackbraten auf meinem Teller

a) Sie mochten ihren Urlaub zu Anfang der Ferien machen. Das ist leider nicht
moglich.

b) Sie haben keine Kinder. Warum wollen sie dann am Anfang der Ferien Urlaub
machen?

c) Wenn sie sich mal eher um die Urlaubsplanung gekiimmert hétten, hatten wir
jetzt keine Probleme.
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KO nfl i kte Am Arbeitsplatzl

Stellen Sie sich bitte einen Konflikt vor...

Vielleicht ein Streit mit einer Kollegin?
Zoff mit dem Partner, oder den Kindern?
Mit Vorgesetzten?

Bel einer Wertung von 1 = sehr wenig bis 9 = sehr heftig, wie
wurden Sie Ihren damaligen Konflikt heute einordnen ?
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KO nﬂ | kte 1. Verhartung




(@)}
=
=)
=
Q
2
=
)
O
ol
[\

Konflikte




KO nﬂ | kte 3. Aktionen




Konflikte 4. Koalition




Konflikte 5. Drohstrategien




Konflikte 6.Gesichtsverlust




Konflikte 7. Vernichtungsschlage




Konflikte 8.Zersplitterung
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Konflikte




Konflikte

Stufe 1 Verhdrtung: Standpunkte kristallisieren sich raus

Stufe 2 Polarisation: Frontenbildung

Stufe 3 Taten statt Worte: etwas tun, Tatsachen schaffen

Bei den Stufen 1 bis 3 sind noch win-win-L6sungen maéglich.

Stufe 4 ,Was ihr konnt kdnnen wir schon lange*: Sieg oder Niederlage, ProblemlGsung aus
dem Blick

Stufe 5 Gesichtsverlust: Glaube an gemeinsame LGsung ganzlich verloren, ,wir zeigen wie
schlecht die Anderen sind*, Diskrepanz von Selbsthild und Fremdbild

Stufe 6 Drohstrategie: Gewaltdenken und —handeln, Gegner in eine Richtung zwingen, Angst
nimmt zu, Nachgeben als Schwéche

Bei den Stufen 4 bis 6 sind nur win-lose-Lésungen maéglich.

Stufe 7 Begrenzte Vernichtungsschldge: nur noch eigene Existenzsicherung vor Augen,
Reizmandver

Stufe 8 Zersplitterung: ,das feindliche System zersplittern*

Stufe 9 Gemeinsam in den Abgrund: gemeinsamer Untergang




KO nfl i kte Hat sich etwas veriandert?

Bitte ordnen Sie sich noch einmal zu...

Hat sich etwas verandert ?
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KO nfl i kte “Tipps“ zum Abschluss

Statt sofort loszulegen oder zu jammern, werde ich Uberlegen und Fragen
stellen

Ich werde jetzt etwas sagen, wenn mich etwas stort
Ich werde aktiv zuhOren

Ich werde aufmerksam zuhdren und Riickmeldung tber das was gesagt
wurde geben

Ich werde liber mich reden und nicht tber die Gegenseite

Ich werde die Realitat so sehen, wie sie ist, und nicht, wie ich sie haben
mochte

Ich werde die Verantwortung fiir mein Leben selbst Glbernehmen
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....geschaftft
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O Wenn Sie dieses Referat als PDF-Datei
- mochten, schreiben Sie mir.

j Ralf Reschke
mediator@online.de

Kirchengewerkschaft

Gewerkschaft fiir Mitarbeitende in Kirche, Diakonie und Caritas

/ Vielen Dank fur Ihr Interesse
// O
|

Kirchengewerkschaft.de
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