Struktur und Inhalte

. Nach-
Vorbereitung bereitung
* inhaltlich » Einstimmung * Arbeits- » Erwartungs- *Dokumentation
zufriedenheit kldrung
» ...durch « Ablaufklarung » Umsetzung
FUhrungskraft _ _ « Aufgaben- « gemeinsame von
» Vertraulichkeit erfillung Festlegung MaBnahmen
. ..._durch_ von Zielen .
Mitarbeiter « Zusammen- * Personliches
_ arbeit * Entwicklungs- Resimee
« Einladung _ _ moglichkeiten
)  Mitarbeiter-
» Gesprachs- Entwicklung
umfeld

FEEDBACK

www.bertelmannhacker.de




Feedback geben

Ich- Konsequenzen
Botschaften aufzeigen

positive konkrete
und negative Verbesserungs-
Punkte vorschlage

Alternativen!

konkret Hindernisse?

www.bertelmannhacker.de



Feedback nehmen

_ : ausreden
Sichtweise lassen

des Anderen - ggf. wiederholen
- ggf. nachfragen

keine wirken lassen,
Verteidigungs- ,Fehler"

haltung eingestehen

ruhig Unterstutzung
zuhoren einfordern

www.bertelmannhacker.de



